
７．まとめ ー「手順どおり仕事をする」組織風土の現状把握（リスク管理評価） 

 「手順どおり仕事をする」連載の最終回である。これまで述べてきたことの纏めとして、 

「手順どおり仕事をする」レベルの現状把握の方法について紹介をする。「手順どおり仕事をす

る」ことは、組織の風土、文化と密接な関係がある。組織風土の現状把握方法にはいろいろな

方法があるが、以下に例を２つ掲げる。いずれも「手順どおり仕事をする」ことを組織の風土

と捉えて、その現状をできるだけ定量的に把握しようとする事例である。 

①自己評価 

 次のような質問表を使って組織風土を自己評価するものである。相反する質問が存在するの

は質問回答者の信頼性を計る意味が込められている。組織風土への総点数のもつ意味は質問内

容によって変化する。組織自身が状況にあわせて質問（チェックリスト）を作成すればよい。 

組織風土現状把握 質問表 

あなたの組織を最も良く表す数字を各項目毎に丸で囲んでください。 
1. 執拗なまでに改善を推進する。 

 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

2. 楽観的である。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

3. 不確実さと曖昧さに対して許容度が低い。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

4. 官僚的で規定に厳しい。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

5. 仕事ペースは速い。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

6. 現状に満足している。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

7. ミスした人々を厳しく罰する。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

8. あくまでも利益を求めて変化する。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

9. 情報はゆっくり伝わりときどき途中で止まる。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 
 

10. 変化によって受ける影響に敏感である。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 
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11. 変化によってエネルギーをえる。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

12. 用心深く保守的である。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

13. 顧客はあたりまえと思われるか無視されている。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

14. 不確実さと曖昧さに対して許容度が高い。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

15. 「防御」することが好ましいビジネス方法と思っている。 
 1 2 3 4 5 
 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

16. 全階層メンバーに権限委譲が強調されている。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

17. 融通が利かず自分のやり方に固執している。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

18. 仕事へのアプローチは起業家的である。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

19. 変化に対して被害者的に考える。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

20. エネルギーレベルは低い。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････若干 ････････････････････ はい 

21. 総て「結果」に焦点を当てている。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

22. 変化は上級管理者の責任であると考えている。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

23. 安定性と秩序を維持しようとする。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

24. 外部に焦点を当てている。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

25. ビジネス方法は「攻撃」することである。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

26. 管理は中央集権化されている。 
 1 2 3 4 5 
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 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

27. 変化によってエネルギーをえる。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

28. 変化を成功させることは自分の責任であると思っている。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

29. 憤慨、怒り、咎め及び恐れながら変化に反応する。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

30. 実験的でリスクを取る。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

31. 変化が起こるとそれに繋がる問題に焦点を合わせる。 

 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････若干 ････････････････････ はい 

32. 顧客に高い関心を示す。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

33. 内部に焦点を合わせる。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

34. 変化に興奮と好奇心を引き起こす。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

35. ミスを受け入れる。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

36. 仕事のペースは遅い。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

37. できるだけ変化を起こそうとする。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

38. 悲観的である。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

39. 市場の変化にすばやく対応する。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

40. 自由で迅速な情報の流れがある。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

41. 変化をチャンスととらえる。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 
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42. 高いエネルギーレベルにある。 
 1 2 3 4 5 
 いいえ ･････････････････････････････ 若干 ･････････････････････････････はい 

 

②コンピュータ解析の活用 

 組織全体をあらかじめ定められた細かさのメッシュで区分し、それぞれの区分において調査

者をサンプリングして、多くのアンケートデータをモデルソフトによるコンピュータ数値解析

（重回帰分析、有意差検定など）で分析をする。そして、「手順どおり仕事をする」を含めて、

その他全体的な組織風土を定量評価しようとするものである。次のものは、各地に支店があり

本社にも多数の部門がある比較的大きな組織の風土の現状把握の例である。 
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以上 

 


